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	POVJERENSTVO ZA 
UPRAVLJANJE KVALITETOM



Anketa je namijenjena svim studentima kako bi se dobio uvid u rad Knjižnice i Studentske referade, kao i materijalne uvjete studiranja. Anketa se providi uz sveučilišnu anketu o ocjeni rada nastavnika (zimski semestar). Rezultati će služiti za izradu Izvještaja o provedbi unutarnje prosudbe u području osiguravanja kvalitete na Metalurškom fakultetu. 
	1.

	Koliko često posjećujete Knjižnicu?

(zaokružiti jedan od ponuđenih odgovora)

	a) svakodnevno

	b) tjedno

	c) mjesečno

	d) semestralno

	e) nikada

	2.

	Molimo ocijenite sljedeće tvrdnje vezane za Knjižnicu:

(1 – najlošija ocjena, 5 – najbolja ocjena)
	ocjena

	a) Knjižnica je dobro opremljena nastavnom literaturom.
	

	b) Knjižnica je ambijent ugodan za samostalni rad.
	

	c) Radno vrijeme Knjižnice.
	

	d) Susretljivost osoblja zaposlenog u Knjižnici.
	

	e) Način evidentiranja i kontrole posudbe knjiga.
	

	Dodatni komentari:



	3.

	Molimo ocijenite sljedeće tvrdnje vezane za Studentsku referadu:

(1 – najlošija ocjena, 5 – najbolja ocjena)
	ocjena

	a) Susretljivost osoblja zaposlenog u Studentskoj referadi.
	

	b) Radno vrijeme Studentske referade.
	

	c) Postupak izdavanja potvrda.
	

	d) Postupak rješavanja zamolbi.
	

	e) Postupak upisa i testiranja semestra.
	

	f) Savjetovanje studenata.
	

	Dodatni komentari:




	4.

	Znate li da na Fakultetu djeluje koordinator za podršku studentima?
	DA - NE

	Dodatni komentar:

	5.

	Znate li da na Fakultetu djeluje koordinator za studente s invaliditetom?
	DA - NE

	Dodatni komentar:

	6.

	Znate li da na Fakultetu djeluju osobe zadužene za prvu pomoć?
	DA - NE

	Dodatni komentar:

	7.

	Molimo ocijenite sljedeće tvrdnje vezane za studentski standard:

(1 – najlošija ocjena, 5 – najbolja ocjena)
	ocjena

	a) Opremljenost predavaonica.
	

	b) Opremljenost računalne učionice.
	

	c) Opremljenost laboratorija.
	

	d) Opremljenost sobe Studentskog centra.
	

	e) Studentska prehrana.
	

	f) Sudjelovanje u radu tijela Fakulteta.
	

	g) Sudjelovanje u promidžbenim aktivnostima Fakulteta.
	

	h) Pristupačnost informacija o nastavi, Fakultetu i drugim aktivnostima.
	

	i) Smještaj studenata.
	

	j) Sport, izvannastavne aktivnosti i slično.
	

	k) Zdravstvene usluge.
	

	Dodatni komentari:




HVALA NA SURADNJI!
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